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	Dobrá spätná väzba má mať:
	Dobrá spätná väzba nemá mať:

	
· štruktúru, vďaka nej sa jednoduchšie číta
· pochvalu žiaka, vyzdvihnutie pozitívnych vlastností 
· má byť konkrétna, preto musí lektor/ lektorka svojho žiaka poznať, vnímať, zaujímať sa oňho
· konkrétne vypísane učivá, ktoré žiakovi idú a nejdú
· má byť osobná- vo vetách používať oslovenie, meno žiaka
· odborné pojmy, no zároveň podané v takom znení, aby im porozumeli rodičia aj žiaci
· správny pravopis a diakritiku
· jednoduchšie vety - nie dlhé a zložité súvetia
· konkrétne poznámky z hodín (tie je dobré zapisovať si priebežne)
· konštruktívna kritika = vypísať nedostatky bez emócií a navrhnúť riešenie
· odporúčania na zlepšenie
· byť otvorený návrhom zo strany rodičom; ponúknuť niečo navyše (osobné stretnutie, konzultáciu)
· treba sa vžiť do role rodiča, spätná väzba nemá uraziť
	
· začínať negatívne; celkový negatívny obsah 
· gramatické chyby, preklepy, nespisovné vyjadrenia
· nekonštruktívnu kritiku 
· ironické a sarkastické poznámky
· len negatíva
· hyperbolizmy (napr. nikdy, stále)
· súdy, na ktorých tvrdenie nemám oprávnenie (žiak je hyperaktívny, žiak nemá šancu sa dostať na školu..)
· prílišné zdôrazňovanie dôležitých vecí (napr. nevyhnutné, veľmi nevyhnutné)
· nemá byť príliš krátka, nekonkrétna a neosobná
· všeobecné pojmy (napr. slovná zásoba)
· začiatok vety typu: ,,Myslím si, …”
· absencia praktických rád, ako sa zlepšiť v danom predmete, čomu sa doma venovať
· spôsob, ako podať informácie (nedostatok/ slabé miesto, nemá vzťah k angličtine/ angličtina ju až tak nebaví)
· protirečiace si vyjadrenia (napr. je dobrý v konverzácii a zároveň sa v nej má zlepšiť)
· nemá obsahovať výkričníky
· nemá vyznieť tak, že si so žiakom nevieme poradiť (nepoužívať slovné spojenia ako neviem/ nie som si istý/ istá)





Čím je možné spätnú väzbu oživiť?
	 
· zisteniami, čo žiaka baví - rodič v spätnej väzbe uvidí, že sa lektor o žiaka zaujíma  
· zvýraznením podstatných informácií boldom
· smajlíkmi – pôsobia priateľsky (použiť tam, kde sa hodia a v obmedzenom počte)
· porovnaniami konkrétneho žiaka s inými v skupine
· pripojením testov z hodín
· poukázaním na učivo a chytáky, ktoré bývajú na prijímačkách
· v SV rodičom poslať link, kde môžu zohnať konkrétne pomôcky, materiály, prípadne súťaže alebo olympiády (ak im dané možnosti v SV spomíname)
· ak kurz/ hodinu vedú dve lektorky/ učiteľky, mali by byť v kontakte pri písaní SV
· konkrétnymi zážitkami z hodín
· vyzdvihnutím pozitívnych vlastností žiaka, veľmi jemne odporučiť rodičovi napr. inú školu, iný smer
· dať si na jej napísanie dostatok času, viackrát si ju prečítať
· úspechmi žiakov – „magic moments“
· fotkami z hodín

Naše odporúčania k písaniu slovných hodnotení:
· vžite sa do role „rodiča“, ktorý vašu SV dostane
· každý žiak má aj pozitívne vlastnosti. Skúste vyvážiť kritiku vyjadrenú vo vašej spätnej väzbe poukázaním na pozitíva. Kritiku podávať konštruktívnym a ľudským spôsobom.
· ak ide aj o slabšieho žiaka, snažte sa napísať SV pozitívne, napr. „Aj keď má Andrej menšie problémy s ..., verím v to, že spoločne dokážeme tieto problémy odstrániť..“ 
· odporúčame písať postrehy o žiakovi/ žiakoch po každej lekcii, lepšie sa vám bude potom spätná väzba písať
· zrozumiteľnosť, používať výrazy, ktorým porozumejú aj rodičia a žiaci
· odporučiť konkrétne knihy, aktivity, činnosti, materiály, ... 
· rozpísať sa o spôsobe výučby a priebehu hodiny (niektorým rodičom záleží na štýle a formálnej stránke hodiny. SV ponúka priestor pre zdieľanie aj takýchto informácií)
· spomenúť pokrok, zlepšenia
· neurážať a nepodceňovať žiaka
· ak máte skupinku žiakov, píšte spätnú väzbu na každého osobne, nezovšeobecňujte
· zamerajte sa na budúcnosť, hľadajte možnosti na nápravu, zlepšenie
· ak žiak nemá vzťah k danému predmetu – pochváliť sa čo som ja ako lektor urobil pre zvýšenie záujmu/ zaujatie žiaka na hodine
· úvod a záver SV majú byť pozitívne ladené
· vypísať konkrétne veci, ktoré sa budú zlepšovať, nezovšeobecňovať
· pri opise žiaka využívať slovesá, nie adjektíva
· boldovať (zvýrazňovať) alebo podčiarkovať podstatné informácie
· ak je žiak na hodine nedisciplinovaný, nebáť sa opísať konkrétnu situáciu (hrá sa mobile,...), popísať ako som ja na hodine toto riešil/ a pridať návrh, ako by to mohol vyriešiť rodič (požiadať ich o pomoc)
· dať si na jej napísanie dostatok času, viackrát si ju prečítať
· SV ukončiť pozitívami - psychologický efekt posledného dojmu
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